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Bolzano, 20/03/2025 

Interrogazione  

ASL – C’è “aria” di burocrazia 
La sanità territoriale, composta da Medici di Medicina Generale, Pediatri di Libera Scelta e operatori 
sanitari, si trova a dover affrontare un carico burocratico aziendale con procedure amministrative, 
a volte eccessivamente complesse e non sempre adeguatamente pianificate, che sono 
implementate attraverso strumenti informatici talvolta non ottimizzati, creando difficoltà operative. 
 
Richieste, avvisi e disposizioni formulate in un contesto di incertezza organizzativa, generano 
confusione e demotivazione.  
 
Recentemente è stata introdotta una nuova procedura informatica per l’incontinenza, tale per cui i 
Medici di Medicina Generale devono accedere con il proprio Spid personale, ad un software 
aziendale specifico, inserendo una serie di dati, tra cui la frequenza giornaliera di “gas intestinali”, 
emessi dal paziente, per giustificarne la prescrizione.  
 
Oltre a trattarsi di dati eccedenti quelli strettamente necessari alla prescrizione, ledono -questi sì- 
la privacy del paziente, in quanto tutto il personale ASL del settore può accedervi. 
 
Premesso quanto sopra 

si interroga l’Assessore competente 
 

1. È prevista una forma di incentivazione per quei vertici ASL che favoriscano la semplificazione 
della burocrazia nella medicina territoriale? 

2. Quante circolari, disposizioni e comunicazioni ufficiali vengono inviate, in media all’anno, ai 
Medici di Medicina Generale e ai Pediatri di Libera Scelta dalla Direzione ASL?  

3. L’ASL ha un’idea del numero di tali invii negli anni 2019, 2023 e 2024? 
4. Le procedure informatiche per la prescrizione dei presidi per l’incontinenza possono essere 

semplificate e integrate nei gestionali che usano i medici di medicina generale? 
5. Si ritiene che la richiesta della quantità di emissioni di gas intestinali rispetti la normativa 

privacy, considerando che il dato eccede la finalità? 
6. Fatta salva la prescrizione, non sarebbe più efficace e meno costoso, delegare la gestione dei 

pannoloni e di altri presidi agli infermieri? 
7. Quanto spende l’ASL ogni anno, per l’assistenza integrativa, in particolare per 

l’incontinenza? Si prega di fornire il dato per l’anno 2019, 2023 e 2024. 
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