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Risposta all’interrogazione 622-25 ASL – C’è “aria” di burocrazia   
  
Gentile consigliere,  
 

 

in merito all’interrogazione di cui in oggetto si comunica secondo le informazioni fornite dall’Azienda Sanitaria 
quanto segue:   
 
1. È prevista una forma di incentivazione per quei vertici ASL che favoriscano la semplificazione 

della burocrazia nella medicina territoriale? 
Ci sono diversi obiettivi contenuti sia nelle direttive assegnate all’Azienda Sanitaria dell’Alto Adige sia 
negli obiettivi strategici aziendali che mirano alla riduzione della burocrazia in generale, anche con 
attenzione alla semplificazione nella medicina territoriale. 

 
2. Quante circolari, disposizioni e comunicazioni ufficiali vengono inviate, in media all’anno, ai 

Medici di Medicina Generale e ai Pediatri di Libera Scelta dalla Direzione ASL? 
Con l’anno 2023 è stato uniformato il canale di comunicazione con i Medici di Medicina Generale e i 
Pediatri di libera scelta.  
A partire dal 2024 quasi tutte le comunicazioni indirizzati ai Medici di Medicina Generale (MMG) ed ai 
Pediatri di libera scelta (PLS) da parte dell’Azienda Sanitaria vengono spedite dalla Ripartizione 
Prestazioni sanitarie e assistenza territoriale tramite l’indirizzo HCA@sabes.it.  
In media parliamo di ca. 60 comunicazioni all’anno. 

 
3. L’ASL ha un’idea del numero di tali invii negli anni 2019, 2023 e 2024? 

Considerato che prima del 2023 i vari Uffici/Direzioni dell’Azienda sanitaria dell’Alto Adige hanno 
mandato le comunicazioni direttamente ai Medici di Medicina Generale/Pediatri di libera scelta (MMG-
PDLS) non è possibile quantificare il numero esatto delle comunicazioni inviate.  
Il dato dell’anno 2019 è solo indicativo perché ancora prima della riforma amministrativa e quindi le 
comunicazioni venivano mandate tramite diversi uffici. Si stima che in tutto erano all’incirca 35 
comunicazioni. Nell’anno 2023 tramite l’indirizzo HCA@sabes.it sono state spedite ca. 55 
comunicazioni ai medici di medicina generale e i pediatri di libera scelta. E nel 2024 sono state spedite 
ca. 65 comunicazioni. 

 
4. Le procedure informatiche per la prescrizione dei presidi per l’incontinenza possono essere 

semplificate e integrate nei gestionali che usano i medici di medicina generale? 
Le procedure informatiche per la prescrizione dei presidi per l’incontinenza sono state migliorate, con 
quasi l'80% delle prescrizioni emesse tramite il sistema informatico. È previsto che anche la funzionalità 
della prescrizione dei presidi per l’incontinenza venga integrata nei software gestionali di cartella clinica 
utilizzati dai MMG. 
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5. Si ritiene che la richiesta della quantità di emissioni di gas intestinali rispetti la normativa 
privacy, considerando che il dato eccede la finalità? 
La richiesta rispetta la normativa Privacy e il questionario Wexner (oppure Wexner score) è uno 
strumento validato per la valutazione dell’incontinenza fecale  
 

6. Fatta salva la prescrizione, non sarebbe più efficace e meno costoso, delegare la gestione dei 
pannoloni e di altri presidi agli infermieri? 
Secondo il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (DPCM) del 12 gennaio 2017 la prescrizione 
dei dispositivi medici erogati in assistenza integrativa può essere fatta solo dal medico specialista, dal 
Medico di Medicina Generale e il Pediatra di libera scelta (MMG/PLS).  
La gestione/distribuzione avviene tramite le Farmacie territoriali.  

 
7. Quanto spende l’ASL ogni anno, per l’assistenza integrativa, in particolare per l’incontinenza? 

Si prega di fornire il dato per l’anno 2019, 2023 e 2024. 
Si premette che non tutti i dati sono informatizzati e quindi si tratta di dati indicativi (p.e. ricetta rossa 
cartacea). 
Di seguito la stima delle liquidazioni per i prodotti per l'incontinenza (IVA compresa) per gli anni 2019, 
2023 e 2024: 

 

anno Liquidazioni totali per presidi di cui liquidazioni totali per incontinenza 

2019 ca. 15.200.000 ca. 13.400.000 

2023 ca. 17.800.000 ca. 16.050.000 

2024 ca. 19.500.000 ca. 17.650.000 

 
 

 
Cordiali saluti  
 

 

 

L’Assessore 

Hubert Messner  

(sottoscritto con firma digitale) 
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